WuIK

W irtschafts- /U nternehmenskommunikation
I nterkulturelle/internationale K ommunikation

www.wuik.de * info@wuik.de * +49(0)531.77022 * Freyastr. 2a * 38106 Braunschweig

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Anerkennung der Bedingungen, Auftragsannahme

1.

Diese AGB gelten fir sdmtliche Geschaftsbeziehungen und sind Bestandteil der zwischen WUIK und dem Vertrags-
partner geschlossenen Vertragen. Sie gelten durch Auftragserteilung als anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer
der Geschaftsverbindung. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des AGs (AG) sind nur verbindlich, wenn WUIK sie
ausdrticklich anerkannt hat. Korrektoratsleistungen werden nach den Grundsatzen ordnungsgemafer Berufsaus-
Ubung sorgfaltig ausgefiihrt. WUIK ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung seiner Obliegenheiten Dritter zu bedienen.

Jeder Auftrag wird erst nach einer verbindlichen, schriftlichen Auftragserteilung oder Bestatigung eines Kostenvor-
anschlages ausgefuhrt.

Der AG kann einen Auftrag (z. B. Korrektoratsleistung oder Werbelektorat) bis zur Fertigstellung nur aus wichtigem
Grund kindigen. Die Kindigung ist nur dann wirksam, wenn sie WUIK gegeniber schriftlich erklart wurde. WUIK
steht in diesem Fall Schadenersatz fur entgangenen Gewinn in Hohe des Auftragswertes zu.

Auf den Vertragsabschluss gerichtete Willenserklarungen durch WUIK sind ausschlie8lich in Schriftform wirksam.
Mindliche Erklarungen werden erst durch schriftliche Bestatigung seitens WUIK wirksam. Die Schriftform gilt auch
fir etwaige Neben- und Anderungsabreden. Ein Vertragsabschluss kann nicht durch einseitige schriftliche Bezug-
nahme des Vertragspartners auf stattgefundene Vertragsverhandlungen herbeigefiihrt werden. Ein Schweigen sei-
tens WUIK gilt in keinem Fall als Zustimmung. Der Inhalt wird ausschlieZlich durch schriftliche Gegenbestétigung sei-
tens WUIK anerkannt.

Preise, Zahlung

Alle Angebote und Preise sind freibleibend. Alle genannten Preise verstehen sich netto ohne Mehrwertsteuer. Diese
wird in der jeweils verbindlichen H6he gesondert ausgewiesen in Rechnung gestellt. Fiir Kostenvoranschlage gilt eine
Preisbindungsdauer von einem Monat.

Pro Auftrag wird ein Mindestpreis von 60 € netto berechnet.

Ein in einem Kostenvoranschlag kalkulierter Preis flr eine Korrektoratsleistung gilt nur als Zirkapreis. Maf3geblich fur
die Rechnungsstellung ist die tatsachliche Leistung.

WUIK kann - ohne Angabe von Griinden - einen Vorschuss oder die Vorauszahlung des vollen Honorars verlangen
und die Herausgabe einer Korrektoratsleistung von der vorherigen Zahlung des vollen Honorars abh&ngig machen.

Ist die Hohe des Honorars nicht vereinbart, so ist eine nach Art und Schwierigkeitsgrad angemessene und ubliche
Vergutung geschuldet. Hierbei gelten mindestens die im Justizvergltungs- und -entschadigungsgesetz (JVEG) auf-
gefiihrten Satze als angemessen und Ublich.

Regelung fur den speziellen Fall der 'Vorausreservierung von Leistungen': Bucht ein AG Leistungskapazitaten
(z. B. Korrektorat, Werbelektorat, Seminar) von WUIK fiir einen bestimmten Tag oder flir eine bestimmte Zeitdauer im
voraus und nimmt dann die Leistung nicht in Anspruch, so wird entweder eine Vergltung in Héhe von 60 % des ver-
einbarten Honorars oder eine Entschadigung fir entgangenen anderen Gewinn in Rechnung gestellt, sofern ein an-
derer Auftrag aufgrund der 'Vorausreservierung' abgelehnt wurde.

Samtliche vom AG zu leistenden Zahlungen verstehen sich ohne Abzug und sind, wenn nicht anders vereinbart, in-
nerhalb von fiinf Tagen nach Rechnungsdatum per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto von
WUIK zu zahlen. Kommt der AG mit einer Zahlung in Verzug, ist WUIK berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von
4 % p. a. uber dem jeweils geltenden Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt, Urheberrechte/Copyright, Verantwortlichkeit fiir Inhalte

Die Korrektoratsleistung bleibt bis zur vollstdéndigen Bezahlung Eigentum von WUIK. Bis dahin hat der AG kein Nut-
zungsrecht.

Die von WUIK im Rahmen der Auftragsarbeit angefertigten Hilfsmittel (z. B. Terminologielisten) sind nicht Bestandteil
der Auftragsleistung und bleiben Eigentum von WUIK.

Fir die Inhalte der Ubertragenen Daten ist der AG verantwortlich. Ansichten, Meinungen und Inhalt liegen einzig und
allein im Verantwortungsbereich des Urhebers und geben in keiner Weise die Meinung von WUIK wieder. Wir behal-
ten uns das Recht vor, Korrektoratsleistungen von bestimmten Dokumenten (bzw. bestimmten Inhalten) zu verwei-
gern. Bei allen uns ubertragenen Arbeiten wird das Urheberrecht des AGs vorausgesetzt. Aus einer etwaigen Urhe-
berrechtsverletzung entstehende Folgen tragt allein der AG. Sofern aufgrund von Urheberrechtsverletzungen Ansprii-
che Dritter gegenuiber WUIK entstehen, ist der AG verpflichtet, WUIK gegeniiber jenen freizustellen. WUIK behélt sich
sein Urheberrecht fir Korrektoratsleistungen vor. Bei zur Verdffentlichung bestimmten Korrektoratsleistungen ist der
Name des Korrektors aufzunehmen.

Qualitat und Format des Ausgangstextes beim Korrektorat, Mitwirkungspflicht des AGs, Datensicherung

WUIK setzt voraus, dass der AG seine Datensatze - auch lber den Zeitpunkt der Auslieferung der Arbeiten an ihn
hinaus - sichert. Fur Verzdgerungen oder Ausfihrungsméngel, die durch eine unrichtige oder unvollstidndige Uber-



tragung des Ausgangstextes oder durch missversténdliche oder falsche Formulierungen im Ausgangstext entstehen,
wird keine Haftung Ubernommen.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden ubersetzte Texte von WUIK fur mindestens zehn Jahre aufbewahrt. Auf
ausdrucklichen Wunsch werden nach Erledigung des Auftrages die vom AG Ubermittelten Daten geléscht.

Es liegt in der Verantwortung des AGs, Dokumente mit klar ersichtlichem Format und leserlichem Inhalt zu liefern und
WUIK gewtiinschte Ausfiihrungsformen der Korrektoratsleistung rechtzeitig zu nennen (Verwendungszweck, Lieferung
auf Datentrager, Anzahl der Ausfertigungen, Druckreife, Layout etc.). Der AG ist verpflichtet, WUIK sofort Giber etwai-
ge Anderungen wahrend des Korrektoratsprozesses in Kenntnis zu setzen, die in irgendeiner Weise den Inhalt, das
Format oder die Ausfiihrungsform des Endproduktes (Druckreife, spezielle Formate) beeinflussen kénnten. Jede An-
derung kann bei Mehraufwand Anlass zur Preisangleichung nach entsprechender Vereinbarung sein. Fehler, die sich
aus der Nichteinhaltung dieser Obliegenheiten ergeben, gehen nicht zu Lasten des Ubersetzers.

Ist die Korrektoratsleistung fur den Druck bestimmt, lasst der AG WUIK rechtzeitig vor Drucklegung einen Korrektur-
abzug zukommen, sodass WUIK eventuelle Fehler beseitigen kann. Namen und Zahlen sind vom AG zu Uberprifen.

Informationen und Unterlagen, die zur Erstellung der Korrektoratsleistung notwendig bzw. hilfreich sind, hat der AG
WUIK unaufgefordert und rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen (Glossare des AGs, Abbildungen, Zeichnungen, Tabel-
len, Abklrzungen, interne Begriffe etc.). Die Verwendung einer spezifischen Terminologie des AGs ist bei Auftragser-
teilung ausdrticklich zu vereinbaren. Ein zusatzlicher Aufwand fir Terminologieabgleich kann zu Mehrkosten fiihren.

Fehler und Verzdgerungen, die sich aus der mangelnden oder verzdgerten Lieferung von Informationsmaterial und
Anweisungen ergeben, gehen nicht zu Lasten von WUIK.

Der AG hat WUIK einen kompetenten Ansprechpartner fir das jeweilige Korrektoratsprojekt zu nennen.
Absagen (Termine, Auftragsstornierung etc.) bedurfen der ausdrucklichen schriftlichen Bestatigung durch WUIK.
Haftung, Méngelbeseitigung, Schadenersatzanspriiche, Riicktrittsrecht
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Die Abnahme der Leistung erfolgt ohne schuldhaftes Zdgern durch den AG.

Bei Beschadigung oder Verlust der Dateien auf kundeneigenen oder unseren Datentrégern sowie auf den elektroni-
schen Dateniibertragungswegen und Netzwerken sowie fur Schaden, die durch hdhere Gewalt, Betriebsstorungen,
Netzwerk- und Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstérungen, Einbruch oder Diebstahl, Feuer oder Wasser etc.
an dem uns Uberlassenen Material und fertiggestellten Korrektoratsleistungen entstehen, wird keine Haftung tber-
nommen. Wir haften ebenfalls nicht fir Schaden, die durch Viren verursacht werden. Unsere EDV (Netzwerke, Pro-
gramme, Dateien, usw.) werden regelmaRig auf Viren tberprift. Beim Versand von Dateien per E-Mail oder jeder an-
deren Fernibertragung ist der AG flr eine endgultige Uberpriifung der Ubertragenen Dateien und Texte zusténdig;
diesbezigliche Schadenersatzanspriiche kénnen nicht anerkannt werden.

WUIK behdlt sich das Recht auf Nachbesserung und Méangelbeseitigung vor. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung
muss vom AG unter genauer Angabe des Mangels unverzuglich und schriftlich geltend gemacht werden. Der AG hat
WUIK eine angemessene Frist zur Nachbesserung einzurdumen. In keinem Fall entstehen daraus Schaden-
ersatzanspriuche an WUIK, selbst wenn aufgrund einer mangelhaften Adaption eine Veroffentlichung oder Werbung
wiederholt werden muss oder diese zu einer Rufschadigung oder einem Imageverlust des Unternehmens fiihren
kdnnte. Gibt der AG nicht an, dass eine Korrektoratsleistung zum Druck vorgesehen ist, er uns vor Drucklegung kei-
nen Korrekturabzug zukommen lésst und ohne unsere Freigabe drucken lasst, so geht jeglicher Mangel voll zu sei-
nen Lasten.

Daruber hinausgehende Anspriche des Kunden, insbesondere Schadenersatzanspriiche einschlie3lich entgan-
genem Gewinn oder wegen sonstiger Vermdgensschaden (z.B. Datenverlust, Personalmehrkosten, nutzlose Aufwen-
dungen, nicht eingetretene Einsparungen, mittelbare und Folgeschaden etc.) des Kunden sind ausgeschlossen. Die
Haftung bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz wird auf das 1,5-Fache des Rechnungswertes der Leistung oder Liefe-
rung beschrankt. Nicht als grobe Fahrlassigkeit einzustufen sind Schaden, die durch Computerausfélle und Ubertra-
gungsstérungen bei E-Mail-Versendung oder durch Viren verursacht worden sind. WUIK trifft durch Anti-Virus-
Software hiergegen Vorkehrungen. Die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit gilt ausschlie3lich im Falle der Verletzung
von Hauptpflichten. Anspriiche des AGs gegen WUIK wegen Méangeln der Korrektoratsleistung (8 634a BGB) verjah-
ren, sofern nicht Arglist vorliegt, in einem Jahr seit der Abnahme der Korrektoratsleistung.

Die Gewahrleistung entféllt hinsichtlich solcher Texte oder Textteile, die vom Kunden selbst - oder dessen Beauf-
tragten - geandert oder erweitert wurden.

Sofern die Erteilung des Korrektoratsauftrags darauf beruht, dass WUIK die Anfertigung von Korrektoratsleistungen
im Internet angeboten hat, verzichtet der AG auf sein mdglicherweise bestehendes Widerrufsrecht fur den Fall, dass
der Korrektor mit der Arbeit begonnen und den AG hiervon verstandigt hat.

Lieferzeit, Abgabetermin, Lieferverzégerungen

Ein Abgabetermin wird bei jeder Auftragsvergabe neu vereinbart.

WUIK ist bemiht, alle Auftrage innerhalb des vereinbarten Zeitrahmens zu erledigen. Dabei kénnen wir keinerlei
Verantwortung flr nicht termingerechte Lieferungen tbernehmen, die durch etwaige technische Schwierigkeiten ver-
ursacht wurden. Bei rechtzeitiger Benachrichtigung werden wir jede andere Mdglichkeit zur Auslieferung in Betracht
ziehen. Geringfugige Lieferverzégerungen berechtigen nicht zur Annahmeverweigerung oder zum Schadenersatz.
Fir Lieferverzégerungen durch den Versandweg tibernehmen wir keine Haftung.

Zum Rucktritt vom Vertrag ist der AG in den Féllen des von uns zu vertretenden Leistungsverzugs und Unmdglichkeit
nur berechtigt, wenn die Lieferfrist von uns unangemessen lange tberschritten worden ist und er uns in elektronischer
oder schriftlicher Form eine Nachfrist gesetzt hat.

VIl. Versand

Der Versand erfolgt im Regelfall per e-Mail, auf besonderen Wunsch und in speziellen Féllen auch per Fax, per Post, per
Boten oder durch Abholung des AGs selbst (z.B. Originaldokumente). Die Kosten werden nach unserer jeweils gultigen
Preisliste oder nach Vereinbarung berechnet. Die Gefahr der Beschadigung oder des zufélligen Untergangs geht mit der
Ubergabe an die Post bzw. den entsprechenden Kurierdienst auf den AG Uber.



VIIl. Geheimhaltung, Treuepflichten, Aufbewahrung und Riickgabe von Unterlagen

1.

IX.

WUIK ist verpflichtet, Daten und Informationen von Kunden, die als vertraulich gekennzeichnet sind, geheim zu hal-
ten. WUIK erklart, dass alle Mitarbeiter und von ihr beauftragte Dritte nach § 5 des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Geheimhaltung verpflichtet sind und Uber alle ihnen wahrend der Tatigkeit fir den AG bekannt gewordenen Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnisse bzw. betrieblichen und geschéftlichen Tatsachen wahrend und nach Beendigung
der Auftragsabwicklung Stillschweigen zu bewahren und alle ihnen zur Verfligung gestellten Unterlagen, Schrift-
stuicke, Materialien etc., die die Angelegenheiten des AGs betreffen bzw. welche zur Bearbeitung eines Auftrages not-
wendig waren, auf Wunsch des AGs nach Abwicklung an diesen zuriickzugeben bzw. solche Unterlagen ordnungs-
geman aufzubewahren.

Bei der elektronischen Ubermittlung von Texten und Daten zwischen dem Kunden, einer Web Agency und méglichen
anderen Erfullungsgehilfen kénnen wir einen absoluten Schutz von Betriebs- und Informationsgeheimnissen und
sonstigen vertraulichen Daten und Informationen nicht gewahrleisten, da es nicht auszuschlieRen ist, dass unbefugte
Dritte auf elektronischem Wege auf die Ubermittelten Informationen zugreifen.

Prioritatsvereinbarungen

Der AG und WUIK kénnen eine Prioritatsvereinbarung abschlieen, bei der WUIK dem AG auf unbestimmte oder fest-
gelegte Dauer zusichert, dass Auftrdge dieses AGs stets mit Prioritat vor Auftrégen anderer AG abgewickelt werden.
WUIK verpflichtet sich, zu keiner Zeit Prioritatsvereinbarungen mit mehr als drei AGn zu unterhalten.

X.

Seminare, Sprachtraining, Veranstaltungen

1.

Xl.

Umfang, Form, Thematik und Ziel der Leistungen eines Seminars sind dem AG bei Auftragserteilung bekannt. Eine
Unterrichtsstunde dauert 45 Minuten. Leistungsbeanstandungen sind uns sofort anzuzeigen, damit unverzuglich Ab-
hilfe geschaffen werden kann. Unterlasst dies der Teilnehmer, ist eine Minderung des Preises ausgeschlossen.

Der AG bzw. Seminarteilnehmer erkennt das Urheberrecht der Trainer an den von diesen erstellten Werken (Trai-
ningsunterlagen usw.) an. Eine Vervielféltigung und/oder Verbreitung solchen Materials durch den AG bzw. durch
Seminarteilnehmer bedarf der vorherigen, schriftlichen Einwilligung des Trainers.

WUIK verpflichtet sich zur Geheimhaltung séamtlicher relevanter Vorgénge, die durch die Schulung des/der Seminar-
teilnehmer(s) bekannt geworden sind.

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch einen der Trainer wegen hdherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder
sonstigen, vom Trainer nicht zu vertretenden Umsténden nicht eingehalten werden, ist WUIK unter Ausschluss jegli-
cher Schadenersatzpflichten berechtigt, eine/n Ersatztrainerin zu verpflichten. Ausgefallener Unterricht (z.B. infolge
Krankheit des Trainers) wird in Absprache mit den Teilnehmerinnen nachgeholt. Bei kurzfristigen Ausféllen, die nicht
nachgeholt werden kénnen, besteht seitens des Seminarveranstalters WUIK keine Ersatzpflicht.

Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl: Die Bedingungen der Kursdurchfilhrung sind an eine Mindestteil-
nehmerzahl gebunden. Bei Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl kann a) der Kursbeginn verschoben werden, b)
der Kurs nur mit gednderten Kursgebiihren und/oder veranderter Anzahl der Unterrichtsstunden durchgefiihrt werden.
Bei Kursabsage durch WUIK erhélt der Teilnehmer die bereits entrichteten Kursgebihren in voller Héhe zurlicker-
stattet. Weitere Anspriiche wie Haftungs- und Schadenersatzanspriiche bestehen nicht.

WUIK ist berechtigt, seine Dienstleistungen in der Folge auch Mitbewerbern des Seminarteilnehmers anzubieten.

Die Seminargebuhren sind, sofern im Einzelfall - z.B. bei Paket-Buchung - nicht anders vereinbart, im voraus zu ent-
richten. Sollte am Seminartermin noch ein Teil des Rechnungshetrages offen stehen, besteht seitens des Semi-
narteilnehmers kein Anspruch auf Teilnahme am Seminar. Wird eine Anmeldung spéater zuriickgezogen oder er-
scheint ein angemeldeter Teilnehmer nicht zum Kurs, wird grundsétzlich die volle Gebihr fallig. Kursgebiihren wegen
Fehlens oder vorzeitigen Ausscheidens des Teilnehmers kdnnen nicht zurlickerstattet werden. Bei Ausfall eines Teil-
nehmers ist es jederzeit moglich, eine geeignete Ersatzperson zu melden. Bei Storno bis 8 Wochen vor Seminarbe-
ginn werden 30 % der Seminargebuhr, danach diese in voller Hohe in Rechnung gestelit.

Absagen (Termine, Auftragsstornierung etc.) bedurfen der ausdriicklichen Bestatigung durch den Seminar- bzw.
Kursleiter. Eine Absage soll vom AG Uber Telefon oder per E-Mail erfolgen. Wird mehr als 12 Stunden vor dem ver-
einbarten Termin abgesagt, wird der Termin nicht berechnet; wird 4 bis 12 Stunden vor dem vereinb. Termin abge-
sagt, werden 20% des vereinbarten Preises fallig; wird 2 bis 4 Stunden vor dem vereinb. Termin abgesagt, werden
60% des vereinb. Preises in Rechnung gestellt; wird weniger als 2 Stunden vor dem vereinb. Termin abgesagt, wer-
den 100% des vereinb. Preises berechnet, es sei denn, es gilt der Kulanzfall (WUIK sendet eine Bestatigung, dass
die kurzfristige Absage keine Kosten fiir den AG nach sich zieht.). Bei kurzfristigen Absagen (bis zu 4 Stunden vor
dem vereinbarten Termin) soll der AG Uber die Festnetz-Telefonnummer - bzw. im Falle des Nicht-Erreichens
per Telefon - per E-Mail absagen; der Bestatigung bedarf es gleichwohl.

Sonderregelungen fur Bildungsurlaub: Bei Beantragung und Inanspruchnahme von Bildungsurlaub ist die Teilnahme
am Sprachunterricht verbindlich. Voraussehbare Abwesenheitszeiten sind WUIK und dem Arbeitgeber unverziiglich
mitzuteilen. Bei einem kurzfristigeren Rucktritt (weniger als 3 Wochen vorher) wird die gesamte Kursgebihr fallig.
Dies gilt auch, wenn der Arbeitgeber den gewiinschten Bildungsurlaubstermin nicht akzeptiert.

Sonstiges, salvatorische Klausel, Wirksamkeit, Recht, Erfullungsort

Der AG verpflichtet sich, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von WUIK keinem Subunternehmer, Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen jeglicher Art von WUIK, welchen der AG durch eine Auftragsabwicklung durch WUIK in irgendeiner
Weise kennen gelernt hat, direkt Auftrage zu erteilen oder mit diesen Sonderabmachungen oder Nebenabreden zu
treffen. Dies gilt insbesondere im Falle von Prioritatsvereinbarungen.

Mit Erscheinen der aktualisierten AGB verlieren altere Versionen ihre Giltigkeit. Sollte eine der vorgenannten Be-
dingungen nicht gultig sein, so berlhrt dieses nicht die Wirksamkeit der tbrigen.

Fir den Auftrag und alle sich daraus ergebenden Anspriche gilt das deutsche Recht. Erfillungsort und Gerichtsstand
fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist, sofern nichts anderes vereinbart wurde, Braunschweig. Die
Vertragssprache ist Deutsch.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sind nur gultig, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind. Dies gilt auch
fur die Anderung des Schriftformerfordernisses selbst.



